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OGGETTO:

INFORMAZIONI:

PROCEDIMENTO

Istanza di parte si Ricorso al TAR si no

L.241/90 Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Area: Servizi 
alla 
Cittadinanza

Ufficio Servizi 
alla Persona

RIFERIMENTI 
NORMATIVI E 

DOCUMENTAZIO
NE RICHIESTA

INDIVIDUAZIONE 
TIPO ISTANZA CHE 

ATTIVA IL 
PROCEDIMENTO 

MODALITA' 
CONCLUSIONE 

DEL 
PROCEDIMENTO

MODULISTICA 
ON LINE

TERMINE 
MASSIMO 

(giorni)

RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO*

UFFICIO CUI 
RIVOLGERSI 

PER 
INFORMAZIO

NI SULLO 
STATO DEL 

PROCEDIMEN
TO

Strumenti di 
tutela 

amministrativa/gi
urisdizionale

Servizi on 
line

Modalità 
per 

l'effettua
zione 

pagame
nti on 
line

Soggetto a cui 
rivolgersi se 

l'ufficio 
competente non 
risponde entro i 

termini (c.d  
potere 

sostitutivo)

Custom
er 

satisfac
tion

Iscrizione al Nido 
d'Infanzia Comunale

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
ammissione/non 

ammissione al Nido

Come da 
regolamento 

comunale

Elisa Fabbri 
efabbri@comune.russi.ra.it 

0544/587648

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Iscrizione al Centro 
Ricreativo Estivo 
Materno

Comunicazione 
ammissione/non 
ammissione al 

CREM

Giancarlo Conficconi; 
gconficconi@comune.russi.ra.it; 

0544/587643

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Iscrizione al Centro 
Ricreativo Paradiso 
Estivo

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
ammissione/non 
ammissione al 

Centro

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587646

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Iscrizione al Centro 
Ricreativo Paradiso 
Invernale

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
ammissione/non 
ammissione al 

Centro

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587646

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

mailto:efabbri@comune.russi.ra.it
mailto:gconficconi@comune.russi.ra.it
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L.241/90 Istanza di parte Silenzio-assenso si Ricorso al TAR si no

L.241/90 Istanza di parte Silenzio-assenso si Ricorso al TAR si no

Istanza di parte Silenzio-assenso si Ricorso al TAR si no

L.241/90 Istanza di parte no 30 Ricorso al TAR no no

L.R.29/97 Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Legge 151/01 Istanza di parte si 30 Ricorso al TAR no no

Iscrizione al Servizio 
di Ristorazione 
Scolastica

Giancarlo Conficconi; 
gconficconi@comune.russi.ra.it; 

0544/587643

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Iscrizione al Servizio 
di Trasporto 
Scolastico

Giancarlo Conficconi; 
gconficconi@comune.russi.ra.it; 

0544/587643

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Iscrizione ai Servizi 
di Pre/Post Scuola e 
Post Scuola con 
assistenza alla 
mensa Regolamento 

comunale

Giancarlo Conficconi; 
gconficconi@comune.russi.ra.it; 

0544/587643

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Rilascio certificazioni 
di frequenza ai 
Servizi Comunale

Rilascio 
certificazione

Giancarlo Conficconi; 
gconficconi@comune.russi.ra.it; 

0544/587643

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta contributi 
per acquisto ausilii 
per la casa o per la 
mobilità per cittadini 
disabili

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

La liquidazione 
del contributo 

avviene entro il 
31/12 di ogni 
anno rispetto 

alle spese 
sostenute 
nell'anno 

precedente

Comune di Ravenna Capofila 
del Distretto Socio-Sanitario

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta assegno di 
maternità 
(competenza a 
liquidare: INPS) Comunicazione 

concessione/non 
concessione 

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587644

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

mailto:gconficconi@comune.russi.ra.it
mailto:gconficconi@comune.russi.ra.it
mailto:gconficconi@comune.russi.ra.it
mailto:gconficconi@comune.russi.ra.it
mailto:emonti@comune.russi.ra.it
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Legge 448/98 Istanza di parte si 30 Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Richiesta assegno 
per nuclei con 
almeno 3 figli minori 
(competenza a 
liquidare: INPS)

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587644

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta contributi 
per le famiglie 
numerose

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
concessione/non 
concessione nei 

termini previsti dal 
bando

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587644

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta 
agevolazioni 
tariffarie per famiglie 
numerose, 
monoparentali, con 
minori in affido

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587644

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta contributo 
Tassa Rifiuti (TARI) 
Utenze domestiche

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587645

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Contributo 
addizionale IRPEF

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587646

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Contributo 
condizionatori/ventila
tori per cittadini 
anziani

Disciplina 
comunale

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587647

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli
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Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Delibera regionale Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Bando comunale Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Bando distrettuale Istanza di parte si Ricorso al TAR no no

Richiesta 
assegnazione 
alloggio di edilizia 
residenziale pubblica L.R.24/2001 e 

regolamento 
Comunale

Comunicazione 
esito graduatoria

come previsti dal 
bando

Elisa Fabbri 
efabbri@comune.russi.ra.it 

0544/587648

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta contributo 
acquisto libri scuola 
secondaria di primo 
e secondo grado

L.R.26/2001 e 
delibera regionale

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

come previsti dal 
bando

Elisa Fabbri 
efabbri@comune.russi.ra.it 

0544/587648

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta contributo 
frequenza centri 
estivi

Comunicazione 
esito graduatoria

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587646

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta orti 
comunali

Regolamento 
comunale

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

Come da 
regolamento 

comunale

Giancarlo Conficconi; 
gconficconi@comune.russi.ra.it; 

0544/587643

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta contributo 
a sostegno spese 
locazione

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587646

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

Richiesta contributo 
inquilini “morosi 
incolpevoli”

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 

come previsti dal 
bando

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587646

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli

mailto:efabbri@comune.russi.ra.it
mailto:efabbri@comune.russi.ra.it
mailto:gconficconi@comune.russi.ra.it
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Carta Bianca

Istanza di parte si Ricorso al TAR no no
Disciplina 
comunale

Comunicazione 
concessione/non 

concessione 
validità sine die

Elisa Monti 
emonti@comune.russi.ra.it 

0544/587646

Ufficio sopra 
indicato

Segretario 
generale Paolo 

Cantagalli


